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Para Guatemala ha sido un orgullo, que una entidad descentralizada del
Estado como el FHA, se mantenga con una trayectoria intachable y con
un reconocimiento nacional e internacional por el éxito que ha cosechado
hasta hoy, siendo un sistema capaz de replicarse en cualquier pais del
mundo.

Vale la pena comentar que para que el FHA se consolidara como asegurador
de hipotecas, fue necesario emitir los bonos inmobiliarios que son titulos
valores y que gozan de los mismos privilegios de las cédulas aseguradas
y que jugaron un papel preponderante hasta el aiio 1999, cuando todavia
se utilizaron como un mecanismo para el pago de los reclamos de seguro
de hipoteca y a partir de alli, el pago se ha hecho en efectivo y en tiempo
récord, lo que ha dado mayor confianza a los bancos del sistema y esto
ha redundado en contar con mds recursos para financiamiento de vivienda
en condiciones accesibles para las familias guatemaltecas.

Sumado a lo anterior, es importante mencionar que el recurso humano
ha sido el bastiéon mds importante que ha hecho sostenible a la Institucion,
que por la naturaleza de su actividad, cuenta con personal altamente
técnico y calificado que estd en constante capacitacion y empoderado de
su quehacer, con la conviccion que solo con la mejora continua garantiza
la satisfaccidn de nuestros clientes de acuerdo a su normativa, lo cual
hizo posible que el FHA obtuviera la certificacién de la Norma ISO
9001:2008 en todos los procesos de servicio al cliente.

No menos importante es que la aplicacién de las normas de planificacion
y construccion del FHA le han transmitido la confianza a los inversionistas,
promotores y a las familias guatemaltecas, de que el Sistema promueve
la adquisicion de una vivienda digna. Y en el orden de evaluar la capacidad
de pago para el control de riesgo de asegurar un crédito, hoy el FHA
cuenta con la herramienta de la informacién de la Central de Riesgos de
la Superintendencia de Bancos, asi como otros burds que garantizan un

analisis de crédito confiable.

Finalmente, esta revista serd el mejor testimonio para que futuras
generaciones, conozcan que las instituciones que se crearon en los afios
60 con bases firmes, han sido estables y duraderas, debido a que se ha
respetado su marco legal y se ha trabajado con transparencia, responsabilidad
y con la mistica de servir a sus clientes para dotar de vivienda a las familias
guatemaltecas.

“Feliz aniversario FHA”

Agradecemos a todos los colaboradores de FHA y a las personas
que ayudaron a la edicion de esta revista conmemorativa.






