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A la Junta Directiva
INSTITUTO DEFOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA

Fuimos contratados para auditar los estados financieros de Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas -FHA (en adelante FHA), hemos realizado nuestra revision al 31 de diciembre de 2021.
Como parte de nuestro examen realizamos una evaluacion de la estructura de control interno del
Instituto en la extension que consideramos necesaria como lo requieren las Normas Internacionales
de Auditoria -NIA. El propdsito de nuestra evaluacion fue determinar la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos necesarios para expresar una opinion sobre los estados financieros al
31 de diciembre de 2021. Nuestra evaluacion fue limitada y no expresamos una opinion sobre el
control interno tomado en conjunto.

Existe deficiencia de control interno cuando: Un control esta disefado, se implementa u opera de
forma que no sirve para prevenir o detectar y corregir incorrecciones en los estados financieros
oportunamente o no existe un control necesario para prevenir o detectar y corregir, oportunamente,
incorrecciones en los estados financieros.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion
con los estados financieros

La administracion del Instituto, es la responsable de establecer y mantener un sistema de control
interno. Para cumplir con esta responsabilidad la administracidn, debe hacer estimacion vy juicios para
evaluar los beneficios y los gastos relativos a las politicas y procedimientos de control interno.

Los objetivos del control interno son suministrar una razonable, pero no absoluta seguridad que los
activos estan protegidos contra pérdida por uso o disposicion no autorizada y que las transacciones se
ejecutan de acuerdo con la autorizacion de la administracion y se registran en forma adecuada, para
permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Instrucciones Contables para el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA emitido por la
Superintendencia de Bancos. Debido a las limitaciones inherentes a cualquier control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados. También la proyeccion de cualquier evaluacion
del sistema a periodos futuros esta sujeto al riesgo de que los procedimientos pueden convertirse en
inadecuados debido a cambios en las condiciones o que el grado de cumplimiento con los
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procedimientos pueda deteriorarse.

Nuestra evaluacion fue hecha para el propdsito indicado en el primer parrafo y no revelaria
necesariamente todas las debilidades de control interno debido a que nuestras pruebas son de
caracter selectivo. Consecuentemente, no expresamos una opinion sobre el control interno del FHA
tomada en conjunto. Sin embargo, nuestra evaluacién reveld condiciones que consideramos}(Q

reportables.
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INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS FHA
Evaluacion de la Estructura de Control Interno

En la presente carta describimos las situaciones encontradas en la revision al 31 de diciembre de 2021
e incluimos nuestras recomendaciones, las cuales tienen como propdsito fortalecer la estructura de
control interno del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas FHA. Nuestra base de aplicacién es
la Norma Internacional de Auditoria -NIA 315.

Los comentarios sobre las situaciones encontradas se estructuran de la siguiente manera:

Situacion:
Describe la situacion encontrada.

Efecto:

Indica el riesgo involucrado.

Recomendacion:

Describe nuestra recomendacion sobre la situacion encontrada.

Punto de Vista de la Gerencia:

Espacio provisto para los comentarios que el gobierno de la Entidad realice, con relacién a las
situaciones encontradas.

Debemos indicar que sus respuestas son indispensables e importantes, ya que los mismos serviran
para su implementacién y consecuentemente mejorar a corto plazo el control interno de Instituto
de Fomento de Hipotecas Aseguradas FHA. Las mismas, nos servird para poder emitir nuestra
Carta a la Gerencia en su version final y verificar su implementacion en futuras visitas.

Procedimientos de valoracién del riesgo y actividades relacionadas:

La obtencion de conocimiento de la Entidad y su entorno, incluido el control interno de la Entidad
(denominado en lo sucesivo “conocimiento de la Entidad”), es un proceso continuo y dinamico de
recopilacion, actualizacion y analisis de informacion durante toda la auditoria. El conocimiento
constituye un marco de referencia dentro del cual el auditor planifica la auditoria y aplica su juicio
profesional a lo largo de ella.

El proceso de valoracién del riesgo por la entidad

El auditor obtendra conocimiento de si la Entidad tiene un proceso para:
a. Laidentificacion de los riesgos de negocio relevantes para los objetivos de la informacion
financiera;
b. Laestimacion de la significatividad de los riesgos;
c. Lavaloracionde sus probabilidad de ocurrencia; y
d. Latoma de decisiones con respecto a las actuaciones para responder a dichos riesgos.

Identificacion y valoracion del riesgo de incorreccion material

El auditor identificard y valorara los riesgos de incorrecciéon material en:
a. Losestados financieros;y
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b. Las afirmaciones sobre tipos de transacciones, saldos contables e informacién a revelar que
le proporcionen una base para el disefio y la realizacién de los procedimientos de auditoria
posteriores.

Medicion de Riesgos y Clasificacion

Riesgos:
Alto:

Medio:
Bajo:

Clasificacion:

Cumplimiento:

Supervision:

Error
Humano:
Recursos:

Son aquellos que son especialmente y probablemente se requiera la
participacion de la direccién para su resolucion.

Son aquellos que pueden tener una repercusion significativa en el entorno de
control.

Son aquellos que son menos importantes que las de grado alto y medio.

Son aquellas situaciones que afectan el cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

Son aquellas situaciones que no se le realizé una adecuada supervision de la
ejecucion de los procedimientos.

Son aquellas situaciones que se debieron a descuido de las personas que
realizaron el procedimiento.

Son aquellas situaciones que no se cumplen con los procedimientos de exactitud.
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SEGUIMIENTO A LAS SITUACIONES DE CONTROL INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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DIVISION DE RIESGOS
No. EXPEDIENTES DESACTUALIZADOS DE ENTIDADES APROBADAS Riesgo
Alto X
Clasificacion Medio
1.
Error
X| Cumplimiento | X| Supervisién Humano Recursos | Bajo

Situacién al 31 de diciembre de 2021:

En nuestra revision se dio seguimiento a los expedientes de las Entidades Aprobadas y
Supervisadas por 1a Superintendencia de Bancos y No Supervisadas, junto al 4to. Informe
Trimestral sobre la eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados al FHA relacionado
con el programa de cumplimiento en materia de la Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento al Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, presentado a la
Junta Directiva, en el mismo indica que no concluyeron el proceso de actualizaciéon 2021, siendo
las siguientes:

Supervisadas:

— Bancode los Trabajadores

— Banco Promerica, S.A.

— Banco Industrial, S.A.

— Banco Inmobiliario, S.A.

— ElCrédito Hipotecario Nacional de Guatemala
— Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.

— Financiera Consolidada, S.A.

— Financiera G&T Continental, SA.

— Banco INV, S.A.

No Supervisadas:

— Multicaja, S.A.

— Trento, S.A.

— Fundacion para el Desarrollo Empresarial y Agricola ~-FUNDEA-

Punto de Vista de la Gerencia:

En el Acuerdo de Gerencia 02-2022 “Normativo de Procedimientos Administrativos para cumplir
con el Manual de Prevencion de Lavado de Dinero y Otros Activos y para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva” se establecié
un procedimiento para realizar la revisidn trimestral del estatus de actualizacion de cada entidad
aprobada y de no cumplir con la respectiva actualizacion se procedera a bloquear la emisién de
Seguros.

Situacién al 30 de septiembre de 2021:

En nuestra revision se dio el seguimiento a los expedientes de las Entidades Aprobadas para
financiar las viviendas, se encuentran desactualizadas, las cuales se detallan a continuacion:

ENTIDAD APROBADA 1/2]|3]4|5([6]718 OBSERVACIONES

Banco Industrial. S.A < | x| x < | x La ultima solicitud de actualizacion se realizé el

23/09/2021.
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ENTIDAD APROBADA 112|3[(415[6[7]8 OBSERVACIONES

Desde el 30 de diciembre de 2020 se ha solicitado la
actualizacion. Esta misma solicitud de actualizacién se
Banco Agromercantil de Guatemala,S.A. | x | x x| x|x|x|x|realizd el 20/01/2021, 24/03/2021, 21/06/2021 vy
29/10/2021, a la fecha de nuestra revision 17/11/2021 no
se ha recibido respuesta.

Banco G&T Continental, S.A. x| x| x| x]|x]|x] x| x |Seencuentraactualizado

ATRIBUTOS:

1. Actualizaciones

2. Formularios IVE-IR-02 y FHA RA-RG-2

3. Verificaciones Burds, DPI’s .

4. Referencias Bancarias y Comerciales

5. RTU, Copia de Recibos

6. Nombramientos

7. Escritura de Constitucion y Modificaciones

8. Declaracién Jurada de Persona Expuesta Politicamente

Situacién al 31 de diciembre de 2020:

Entre los expedientes actualizados, se observé que la documentacién de la Financiera Progreso,
pese a que el formulario IVE es de fecha 29/01/2020, las constancias de referencias bancarias y
comerciales no son de fecha reciente:

Referencia Fecha

Banco Agromercantil de Guatemala,S.A. 30/11/2017
G&T Continental 29/11/2017
GBM 07/12/2017
PKF 08/12/2017

Existen 4 casos en proceso de revision, asi como 7 casos de entidades financieras y 2 de no
financieras que no han actualizado sus expedientes. Esta situacion no ha variado desde que se
reporté en el informe correspondiente al primer trimestre de la Oficialia de Cumplimiento,
referencia OC 277-2020.

Efecto:

El estar desactualizados los expedientes se esta incumpliendo con lo establecido en Articulo 19 de
la Ley Contra el Lavado de Dinero U Otros Activos y en el Articulo 20 en el tercer parrafo de su
Reglamento emitido por la Superintendencia de Bancos -SIB a través de la Intendencia de
Verificacion Especial IVE, el caso del Banco Agromercantil de Guatemala, S.A. en el ano 2020
tampoco se cumplié con dichos requerimientos.

Recomendacién:

Debera establecerse como procedimiento de mejores practicas el realizar la revision de los
expedientes cada tres (3) meses y en los casos donde no se recibe la documentacion requerida debera
de buscarse otros mecanismos para que las Entidades aprobadas presenten lo requerido por el FHAy
evitar posibles observaciones por parte de la Superintendencia de Bancos -SIB a través de la
Intendencia de Verificacion Especial IVE
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

PERSONAL CON DIAS PENDIENTES DE GOZAR
No. POR CONCEPTO DE VACACIONES Riesgo
Alto
1 Clasificacion Medio | X
) Error
X| Cumplimiento | X| Supervisién Humano Recursos | Bajo

Situacién al 31 de diciembre de 2021:

Nuevamente en nuestra revision el reporte de vacaciones pendientes de gozar al 31 de diciembre -
de 2021, el cual muestra que existe personal (23 empleados) con mas de 2 periodos de gozar
efectivamente sus vacaciones. A continuacion se detallan algunos ejemplos de personal que ha
acumulado mas dias de vacaciones:

Cdédigo Nombre Puesto Dias
56 Claudia Gabriela Lutin Profesional de Evaluacion de Riesgo Legal 105

87 Enrigue Junior Veliz Linares Jefe de Division de Emision de Seguros 100.5

95 Jaime Daniel Arizandieta Alvarez  Jefe del Departamento de Contabilidad 96.5

113 Julio David Alecio Wong Analista de Sistemas 103.5
114 Edgar Antonio Sical Duarte Analista de Sistemas 108.5
116 Jose Miguel Arévalo Salazar Jefe del Departamento de Informatica 116

Punto de Vista de la Gerencia:

En Enero 2022 Cada encargado de area remitié al Departamento de Recursos Humanos el plan
anual de vacaciones del personal bajo su cargo.

Situacién al 30 de septiembre de 2021:

En nuestra revision se dio seguimiento solicitando el reporte de vacaciones pendientes de gozar al
30 de septiembre de 2021, el cual muestra que existe personal (21 empleados) con mas de 2
periodos de gozar efectivamente sus vacaciones. A continuacion se detallan algunos ejemplos de
personal que ha acumulado mas dias de vacaciones:

Cadigo Nombre Puesto Dias
67 Graciela Nataly Angel Reyna Técnico de Emision de Seguros 97

87 Enrique Junior Veliz Linares Jefe de Division de Emision de Seguros 102

95 Jaime Daniel Arizandieta Alvares Jefe del Departamento de Contabilidad 102.5

108 Lilian Mariela Morales Medrano  Profesional de Evaluacion en Obra Civil 93.5
114 Edgar Antonio Sical Duarte Analista de Sistemas 108.5
116 José Miguel Arévalo Salazar Jefe del Departamento de Informaética 116

Situacion al 31 de diciembre de 2020:

Con base en el reporte de vacaciones que nos fue proporcionado al 31 de diciembre 2020,
correspondiente a los dias pendientes de ser gozados por los colaboradores, se determiné que
existen empleados que acumulan mas de 2 periodos sin haber disfrutado su periodo vacacional los




Garcia Sierra y Asociados = Russell Bedford Guatemala

cuales equivalen a un total que supera los 40 a 44 dias habiles. A continuacién, algunos ejemplos
relevantes:

Cadigo Nombre Puesto Dias
114 Edgar Antonio Sical Duarte Analista de Sistemas 101
116 José Miguel Arévalo Salazar Jefe del Departamento de Informatica 95
113 Julio David Alecio Wong Analista de Sistemas 83
333 Gerson Gabriel Ajtin Garcia Administrador de Base de Datos 61
56 Claudia Gabriela Lutin Profesional de Evaluacién de Riesgo 55

95 Jaime Daniel Arizandieta Jefe del Departamento de Contabilidad 82

. Efecto:

Reclamos de vacaciones seglin Reglamento de Relaciones Laborales del Personal del Instituto
de Fomento de Hipotecas Aseguradas, FHA, Acuerdo Gubernativo 233-86 del 29 de abril de
1986, Capitulo IV, articulo 53 que indica: “Las vacaciones no son compensables en dinero. Sin
embargo, si el trabajador adquirié el derecho a gozarlas y no las hubiere disfrutado por cesar su
relacién laboral por cualquier causa, deberd compensarsele en dinero, el ultimo periodo no
gozado. Procede el pago proporcional en compensacion de vacaciones, cuando los servicios no
alcanzaren a un afio cuando habiendo adquirido el derecho a disfrutar un periodo vacacional, no
se completare un nuevo afo de servicios, sin que tal derecho exceda de dos periodos.”

El Cédigo de Trabajo, decreto 1441 del Congreso de la Republica, en su articulo 136 estipula que
puede reclamar la compensacion en efectivo de las vacaciones no gozadas por los ultimos 5 afos
al suscitarse la terminacion del contrato.

Recomendacion:

Solicitar a las diferentes Sub gerencias y Divisiones considerar la programacion de vacaciones del
personal a su cargo y con el Plan Anual de Vacaciones y concediéndole al trabajador el goce del
periodo vacacional respectivo.
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SUB GERENCIA JURIDICA
SECCION DE ASUNTOS JURIDICOS EXTERNOS
SEGUIMIENTO AL PROCESO LEGAL DEL PROYECTO
No. AGUA SANTA, VILLA CANALES Riesgo
Alto
1 Clasificacion Medio | X
) Error

X| Cumplimiento | X| Supervision Humano Recursos | Bajo

Situacion al 31 de diciembre de 2021

A la fecha el proceso legal del proyecto Agua Santa, Villa Canales sigue activo esperando
notificacion por parte del Juzgado de Asuntos Municipales para avanzar.

Punto de Vista de la Gerencia:

El proceso administrativo ante el Juzgado de Asuntos Municipales sigue su curso normal y
mensualmente la Subgerencia Juridica informa a la Junta Directiva el estatus de los diferentes
procesos.

Situacidn al 30 de septiembre de 2021:

En nuestra revisién se dio seguimiento al proceso reportado al 31 de diciembre de 2020 siéndonos
proporcionado por la Licda. Andrea Alejandra Reyes Barillas Jefe del Departamento Juridico, la
carta con referencia DJ.: 1150-2021 de fecha 2 de noviembre de 2021, indicando que: “con
relacién al proceso administrativo ante la Municipalidad de Villa Canales referente al Proyecto
Habitacional Agua Santa, me permito comentarle que seguimos a la espera de recibir la
notificacion del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito, pues dependemos de este drgano
administrativo para verificar el proceso a seguir.” Por lo cual todavia sigue el proyecto Agua Santa
Villa Canales en proceso. Por lo tanto, dicho proceso sigue activo.

Situacion al 31 de diciembre de 2020:

El FHA cuenta con 4 inmuebles que no estan disponibles para la venta, registrados en la cuenta
105102.0203 “Inmuebles no autorizados para la venta”, por un costo total de Q 1,598,410 al 30
de junio de 2020, cuya reserva asciende a Q 1,598,402 correspondientes al proyecto Agua Santa,
Villa Canales. Dichas unidades habitacionales tienen problemas estructurales debido a
filtracion de aguas negras originada por invasores ubicados en la parte alta del talud contiguo al
proyecto, estas propiedades fueron obtenidas al pagar los reclamos respectivos de las Entidades
bancarias.

Efecto:

Para el Instituto sigue reflejando una perdida sobre inmuebles por reclamos aprobados, la cual
fue registrado al 30 de junio de 2020, e impide la venta de dichos inmuebles.

Recomendacion:

Continuar con el proceso de consulta que ha realizado el departamento juridico a la fecha de
nuestra revision, para conocer como se resolvera el proceso del proyecto Agua Santa, Villa Canales.
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SITUACIONES IMPLEMENTADAS DEL CONTROL INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
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AREA GENERAL
SUB GERENCIA FINANCIERA
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
No. DEFICIENCIA EN CONCILIACIONES BANCARIAS Riesgo
Alto
Clasificacion Medio
1.
Error
Cumplimiento | X| Supervision | X Humano Recursos | Bajo X

Situacion al 31 de diciembre de 2021

A la fecha la recomendacion propuesta de la situacion encontrada fue implementada.

Situacidn al 30 de septiembre de 2021

En nuestra revision las conciliaciones bancarias de enero a septiembre de 2021, se encuentran por
los responsables firmadas y selladas mas no se encuentran identificadas:

- Nombre de la persona que elabora
- Nombre de la persona que revisa
- Fechadelarevision

Efecto:

Las conciliaciones bancarias al no tener nombre de la persona que firma y sella, no permite
identificar a los responsables que elaboran y revisan las mismas.

Al no tener la fecha de revisidn, no permite determinar si el procedimiento se realiza en tiempo
pertinente para poder corregir, si existiesen errores.

Recomendacion:
Adicionar nombre y fecha a las conciliaciones.

Punto de Vista de la Gerencia:

Con fecha 30 de noviembre de 2021, se ingresé un requerimiento a la Divisién de Informatica
(Anexo 2), para agregar en las conciliaciones bancarias los siguientes datos:

e Nombre, Puesto de la persona que elaboray la que revisa.

e Fechadelarevision
Dicho requerimiento ya fue implementado.

10
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NOMBRE DE CUENTAS BANCARIAS ESPECIFICAMENTE “BAJO
No. CONTROL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD” Riesgo
Alto
Clasificacion Medio
2.
Error
X| Cumplimiento | X| Supervisidn Humano Recursos | Bajo X

Situacion al 31 de diciembre de 2021:

A la fecha la recomendacion propuesta de la situacion encontrada fue implementada.

Situacion al 30 de septiembre de 2021

En nuestra revisién encontramos que en las cuentas bancarias de depésito monetario, existen 2 de
ellas identificadas para el Departamento de Contabilidad pero su manejo, no es exclusivo para el
mismo, las cuales son:

Cuenta Contable Descripciéon Cuenta Contable
101102.015 Banco de Desarrollo Rural, S.A.
101102.0150.01 Bajo Control Departamento de Contabilidad
101102.0178 Banco G&T Continental, S.A.
101102.0178.01 Bajo Control Departamento de Contabilidad

Efecto:

Que los registros contables se realicen en la cuenta incorrecta y se interprete que su manejo es
exclusivo para el Departamento de Contabilidad.

Recomendacion:

Se deberan eliminar las subcuentas contables, para que todas las operaciones se registren en la
cuenta principal.

Punto de Vista de la Gerencia:

Con fecha 01 de noviembre 2021 se eliminaron las subcuentas contables “Bajo control
departamento de Contabilidad”; actualmente las operaciones se registran en la cuenta principal
(Anexo 3).

11
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

No. DEFICIENCIA EN PLANILLAS Riesgo
Alto
1 Clasificacion Medio
) Error
X| Cumplimiento | X| Supervisién Humano Recursos | Bajo X

Situacién al 31 de diciembre de 2021:

A la fecha la recomendacién propuesta de la situacion encontrada fue implementada.

Situacion al 30 de septiembre de 2021

En nuestra revisién de las diferentes planillas de sueldos, se detect6 que no existe uniformidad
entre ellas. Debido que en la planilla de Anticipos de Diferido si muestra el nombre del encargado
que realiza la elaboracién, aprobacion y revisién y en las demas solamente se encuentra el sello y
firma. A continuacion se detallan segtn el tipo de planilla:

Tipo de Planilla Elaboracion | Aprobacion Revision Deficiencia
Planilla de Anticipo Quincenal
Planilla a Fin de Mes 022 No se encuentra
Planilla a Finde Mes 011 Analistade Jefede |AuditoriaInterna | identificada con
Planilla de Diferido 011 Recursos Recursos | Coordinadorde | el nombrede las
Planilla de Diferido 022 Humanos Humanos Presupuesto personas que
Planilla Bono 14 011 firmany sellan
Planilla Bono 14 022

Efecto:

No se pueden identificar los encargados que elaboran, aprueban y revisan las planillas
anteriormente mencionadas.

Recomendacion:

Identificar los nombres de los encargados que elaboran, aprueban y revisan las planillas.

Punto de Vista de la Gerencia:

Se solicitara por medio de requerimiento al Departamento de Informatica que se agreguen los
nombres de los encargados que elaboran, aprueban y revisan las planillas; lo cual quedara
implementado a mas tardar el 31 de diciembre 2021.

12
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DIVISION DE RIESGOS
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
No. CONCENTRACION DE FUNCIONES EN OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Riesgo
Alto
1 Clasificacion Medio | X
) Error
Cumplimiento | X| Supervisién | X Humano Recursos | Bajo

Situacion al 31 de diciembre de 2021

A la fecha la recomendacién propuesta de la situacion encontrada fue implementada.

Situacion al 31 de diciembre de 2024

A la fecha la recomendacion propuesta de la situacién encontrada fue implementada segln acta de
Junta Directiva No. 71-2021 de fecha 14 de diciembre de 2021 donde se emite la Resolucién No.
490-2021 con autorizando la creacién de la plaza de “Profesional de evaluacion de riesgo” de la
Division de Riesgos.

Situacién al 30 de septiembre de 2021:

Como resultado de la validaciéon de las funciones que realiza el Oficial de Cumplimiento del
Instituto, se encontré que dicha posicién tiene a su cargo diversas funciones importantes como
Jefe de Divisién de Riesgos y participacion en Comité de Inversiones, Comité para el pago de
liquidaciones de Seguro de Hipoteca y del Seguro de Desgravamen, Comité de Créditos.

Efecto:

El pertenecer en varios comités de la Entidad, puede provocar que la ejecucion de las mismas sean
interrumpidas en todas las asignaciones a su cargo, el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, en su Articulo 21 indica “que la personas obligadas comprendidas en
Grupo B a que se refiere el articulo 5 del Reglamento, en las que sera responsabilidad de las
obligaciones del oficial de cumplimiento un funcionario gerencial de dicha persona obligada.”. Las
funciones del Oficial de Cumplimento deberian estar mas limitadas por el volumen de
operaciones que se realizan en el FHA.

Recomendacion:

Debera evaluarse que a futuro el Oficial de Cumplimiento tenga funciones limitadas, o se cree en
la Division de Riesgo la Unidad de Riesgo y Unidad de Cumplimiento.

Punto de Vista de la Gerencia:

Se tomara en cuenta la recomendacion y se solicitara autorizacion a la Junta Directiva para que se
implemente en el afio 2022.
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AREA GENERAL
NO EXISTEN POLITICAS DE GESTION DE ACTIVOS RELACIONADAS
CON LAS REVALUACIONES DE LOS BIENES INMUEBLES UTILIZADOS
No. POREL INSTITUTO Riesgo
Alto
1 Clasificacion Medio | X
) Error
X| Cumplimiento | X| Supervision Humano Recursos | Bajo

Situacién al 31 de diciembre de 2021

A la fecha la recomendacién propuesta de la situacion encontrada fue implementada.

Situacién al 30 de septiembre de 2021

Al 30 de septiembre de 2021 fue implementada la recomendacién de Auditoria con el Acuerdo de
Gerencia No. 26-2021 que indica “XIX: Revaluacién de inmuebles. Se registran los cambios de
valor que, mediante avaltos aprobados por la Junta Directiva del Instituto, se hagan sobre sus
inmuebles.

Los avaltos se realizaran por el valor razonable en el momento de la revaluacién. La vida util de los
inmuebles se definira en términos de la utilidad que se espere aporte al Instituto, el valor revaluado
se contabilizara y se ajustara a los afos y porcentajes maximos permitidos por la legislacion.
Anualmente se presentara a los miembros de la Junta Directiva el informe de los inmuebles
propiedad del Instituto y las revaluaciones se realizaran a solicitud de la Junta Directiva del
Instituto.

La depreciacion del avalto aplicado a edificios se registrara con cargos a la cuenta de "Revaluacién
de Activos" abonando la cuenta de "Depreciaciones acumuladas de edificios", segun lo indicado en
el manual de instrucciones contables, aprobado para el Instituto”.

Situacién al 31 de diciembre de 2020:

Mediante acta de Junta Directiva nimero 43-2011 del 24 de agosto de 2011, en su parte
conducente en el punto décimo segundo se emite la resolucién 383 A-2011 de la misma fecha, por
medio de la cual se aprobaron los avaltos de los inmuebles propiedad del Instituto de la manera
siguiente:

Aumento reconocido en los
Numero de avalio Inmuebles estados financieros

Oficinas Nos. 207, 207A, 207B y areas de
terraza (Nos. 207 y 207B) del segundo nivel;
bodegas y parqueos (sotano 1), del Edificio
5556 Aristos Reforma, ubicado en la Avenida Q8,222,369.88
Reforma 7-62 zona 9, Guatemala, Ciudad por
once millones doscientos veintiocho mil
quinientos quetzales (Q.11,228,500).

Finca No. 18,227, No. folio 82, libro No. 1,647
de Guatemala por Q.7,914,000).

Total Q8,346,730.54

5558 Q124,360.66
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La Junta Directiva dio instrucciones a la Gerencia para realizar los registros correspondientes. Sin
embargo, no se especificé el propésito de los avaltos. Tampoco se definié en la resolucion si los
avaliios originaban una revision de la vida atil de los activos y modificaciones en las tasas de
depreciacion de los inmuebles revaluados.

Derivado de lo descrito en el parrafo anterior, en la cuenta No.108101.0203 “Incremento por
tasacion” al 31 de diciembre de 2020, se encuentra reconocido un saldo de Q.8,346,730.54,
correspondiente los avaltios de los inmuebles descritos anteriormente. Sin embargo, existe un
desfase entre la vida util de los bienes inmuebles y el plazo de depreciacion de los avallos
realizados sobre estos: Los referidos inmuebles fueron adquiridos durante los afios 1998-1999, y
la vida util que se les estimd inicialmente fue de 20 afios, la cual finalizé durante los afios 2018-
2019. No obstante, el importe de los avaltios contintia depreciandose al 31 de diciembre de 2020,
puesto que el plazo establecido por la Administracién para la depreciacién de los mismos abarca
desde el ano 2011 hasta el afio 2031.

Recomendacion:

Elaborar politicas de revaluacién de bienes inmuebles en las cuales se incluyan, entre otros, los
aspectos siguientes:

a) Analisis de la vida atil de los inmuebles por parte de la Administracion.

b) Finalidades de la revaluacién de inmuebles.

¢) Periodicidad en la realizacion de lo descrito en las literales a y b anteriores.
d) Registro contable de los avallos y su efecto en los estados financieros.
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