
FORMULARIO ELECTRÓNICO 
DE INFORMACIÓN DEL 
CLIENTE -FEIC- PARA 

PERSONAS JURÍDICAS



FORMULARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 
DE GUATEMALA QUE NO ESTARÁN VIGENTES A PARTIR 

DEL 1 DE ABRIL DE 2023

• Formulario IVE-IR-02    Formulario para Inicio de relaciones -Persona Jurídica-.
• Anexo A.I                        Anexo de Productos y Servicios.
• Anexo A.III                      Anexo de Personas Expuestas Políticamente –PEP-. 

NOTA: Todos, los demás formularios siguen vigentes y sin cambios. 



https://www.fha.gob.gt/



LOGIN  
(PANTALLA PRINCIPAL DE ACCESO)



CREACIÓN DE NUEVO USUARIO
(Paso 1: Debe crear su usuario en la Página del FHA)

CARACTERISTICAS DE CONTRASEÑA :

• 8 Caracteres mínimo

• 1 Mayúscula

• 1 Número

• 1 Caracter Especial “no Comillas”



HABILITACION DE USUARIO PARA 
EL FORMULARIO-FEICPJ-

• Una vez creado el usuario en la página del 
FHA, deberán completar y enviar el formato de 
solicitud de habilitación de usuario FEICPJ, con 
los datos requeridos.

• El nombre del dueño del usuario, debe 
colocarse tal y como figura en el documento
personal de identificación.

• La habilitación del usuario se realizará
minimo en 2 días hábiles una vez recibida la 
solicitud en FHA.

Paso 2:  Descargar en la página del FHA el formulario para solicitar habilitación del o los usuarios creados
y enviarlo físicamente a las oficinas del FHA



MENU DE PANTALLA PRINCIPAL

INICIO DE CREACION DEL FORMULARIO –FEICPJ-

Paso 1

Paso 2



PANTALLA PRINCIPAL

INICIO DE CREACION DEL FORMULARIO –FEICPJ-

Cada sección que se complete cambiará de color y no permitirá completar

otras secciones sin finalizar la anterior.

Crear una 
entidad



INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD JURIDICA



INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD JURIDICA



INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD JURIDICA



INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD JURIDICA



INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD JURIDICA



INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD JURIDICA



INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD JURIDICA

EDITAR



INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD JURIDICA



SECCION DE REPRESENTANTE LEGAL



INFORMACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL

2

CREAR

1

3



INFORMACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL

Ingresar el numero 
de DPI y luego click
en buscar



INFORMACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL

Completar información 

del Representante legal.



INFORMACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL

Completar la 

información del 

PEP



INFORMACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL



INFORMACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL



INFORMACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL



INFORMACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL

MODIFICAR LA 
INFORMACION INGRESADA

DESPLIEGA LA INFORMACION 
INGRESADA

ELIMINAR LA 
INFORMACIÓN



SECCION DE PERFIL ECONOMICO



INFORMACIÓN DEL PERFIL ECONÓMICO

SELECCIONAR NOMBRE DE LA 
LA ENTIDAD



INFORMACIÓN DEL PERFIL ECONÓMICO



INFORMACIÓN DEL PERFIL ECONÓMICO



INFORMACIÓN DEL PERFIL ECONÓMICO

Ingresar la información de 

Ingresos y Egresos

Modificar la 

información



INFORMACIÓN DEL PERFIL ECONÓMICO



INFORMACIÓN DEL PERFIL ECONÓMICO

Modificar la 

información

Eliminar la 

informaciónModificar la 

información



GENERALIDADES

Copia del documento de identificación -DPI- o
Pasaporte: Deberá ser una copia legible y completa
del documento, que se pueda visualizar la firma,
fotografía e información del documento.

Adjuntar al expediente físico una copia del 
documento de identificación-DPI-, con 
firma original del Representante Legal.

INFORMACIÓN DEL CLIENTE



SECCION DE ORGANO DE ADMINISTRACION



INFORMACIÓN DEL ORGANO DE 
ADMINISTRACIÓN

Ingresar 

información



INFORMACIÓN DEL ORGANO DE 
ADMINISTRACIÓN

Visualizar la 

información 

ingresada

Modificar la 

información 

ingresada



INFORMACIÓN ENTIDAD ADMINISTRACIÓN

Ingresar 

información



SECCION DE ENTIDAD ADMINISTRACION
(RELACIONAR A LAS PERSONAS CON LA ENTIDAD)



INFORMACIÓN ENTIDAD ADMINISTRACIÓN

Seleccionar el nombre 

de la Entidad

Seleccionar el nombre 

del representante

Escribir el cargo que 

tiene la persona



SECCION DE ACCIONISTAS
(CON 10% o MÁS DE PARTICIPACION)



INFORMACIÓN DE LA ESTRUCTURA 
ACCIONARIA

Creación de 

accionistas



INFORMACIÓN DE LOS ACCIONISTAS

Seleccionar: 

1. Persona Individual  o 

2. Jurídica



INFORMACIÓN DE LOS ACCIONISTAS

Seleccionar: 

1. Persona Individual  o 

2. Jurídica



INFORMACIÓN DE LOS ACCIONISTAS

Seleccionar: 

Para visualizar la 

información ingresada



MENU PRINCIPAL

Completada la información 
los títulos cambian a color 
“Amarillo”.



MENU PRINCIPAL

INFORMACION INGRESADA



SOLICITUD

Seleccionar: para crear 

la solicitud del producto 

o producto.



SOLICITUD

Seleccionar: para crear 

la solicitud del producto 

o producto.



SOLICITUD



SOLICITUD

Al guardar la información 

de la solicitud habilita los 

siguientes pestañas para 

completar información



SOLICITUD

Solicita la siguiente 

información



SOLICITUD

Seleccionar: 

a) Ingresos  

b) b) Egresos



SOLICITUD



SOLICITUD



SOLICITUD

Completar 

información



SOLICITUD

Completar 

información



SOLICITUD



SOLICITUD

Una vez confirmado ya no 

se pueden realizar cambio



ESTADO DE LA SOLICITUD

Datos están completos.

Falta completar información de 
un campo obligatorio.

Se debe de regresar a 

solicitud para confirmarla.



ESTADO DE LA SOLICITUD

Falta completar información de 
un campo obligatorio.

Datos están completos.

RECUERDE DAR CLICK EN
ENVIAR INFORMACION



LISTADO DE SOLICITUD

PARA VISUALIZAR LA 

INFORMACIÓN 

INGRESADA.



Gracias
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