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PROCEDIMIENTO PARA REESTRUCTURA DE
LA DEUDA

Caodigo

REED-OP-02/2021
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1. Objetivo:

Definir los pasos necesarios para proporcionar asesoria de los clientes en mora, estableciendo si la
reestructura de la deuda, es una altemativa de solucion a la mora; en coordinacion de los procesos
utilizados.

2. Alcance:

Este procedimiento aplica desde la recepcion de la notificacion de disponibilidad de informe mensual de
mora, hasta la recepcion de la notificacion de ingreso de Solicitud de Reestructura de Deuda.

3. Responsabilidad:

Técnico de Reestructura de la Deuda y/o Auxiliar de Reestructura de la Deuda: Responsables del
cumplimiento de las actividades detalladas en este procedimiento.

Coordinador de Reestructura de la Deuda y/o Auxiliar de Reestructura de la Deuda: Responsable
de revisar y verificar que se cumpla con lo establecido en el presente procedimiento.

Jefe de Division de Emision de Seguros: Velar por el cumplimiento de cada una de las actividades
establecidas en este procedimiento.

4. Desarrollo:

No.

Actividad

Responsable

1

Recepcion de informe de mora mensual, enviada por el Analista de
Riesgos.

Coordinador de Reestructura de
la Deuda

Analisis de listados mensuales de la mora, reportados por las
Entidades Aprobadas, clasificandolas por nimero de cuota en mora,
nimero de cuotas pagadas, fecha de dltimo pago y saldo a capital, por
Entidad Aprobada y por proyecto habitacional.

Coordinador de Reestructura de
la Deuda

De acuerdo a los listados de mora, recibidos de las Entidades
Aprobadas, que si trabajan reestructura de deuda, se seleccionan los
deudores a contactar.

Coordinador de Reestructura de
la Deuda

Contactar a los deudores que se encuentran en mora, a través de
correo electronico o llamada telefonica y envio de material informativo.

Coordinador de Reestructura de
la Deuda y/o Auxiliar de
Reestructura de la Deuda

Se programa y realiza visita de campo al lugar de trabajo o vivienda
del solicitante.

Técnico de Reestructura de la
Deuda

Recepcion y atencion de los deudores contactados y asesoria en el
llenado de formularios.

Coordinador de Reestructura de
la Deuda y/o Auxiliar de
Reestructura de la Deuda

Si el deudor muestra interés en una reestructura, se realiza una
precalificacion. Si el deudor NO califica para la restructura de su

deuda, se finaliza el proceso, de lo contrario continuar.

Coordinador de Reestructura de
la Deuda y/o Auxiliar de
Reestructura de la Deuda
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9 Se remite al deudor a la Entidad Aprobada para su seguimiento y EOSQTQ:(;?; chuEl(ieaers;rgctura e
actualizacion de informacion para reestructurar. Beeorycrers Jo Bl
Recepcion de notificacion de ingreso de Solicitud de Reestructura de | Coordinador de Reestructura de

10 | la deuda, de la Entidad Aprobada y se revisa que cumpla con los | la Deuda y/o Auxiliar de
requisitos establecidos por FHA. Reestructura de la Deuda

. .  on e Coordinador de Reestructura de
1 Se genera Ia! Propuesta, se ingresa al sistema el caso y se digitaliza la la Deuda ylo Auxiliar de
documentacion.
Reestructura de la Deuda
i ; ; 5003 Coordinador de Reestructura de
19 Eggﬁ!;?sdﬁﬂ (féﬁgg:)ente completo al Archivo y traslado a la Division de la Deuda ylo Auxiliar de
' Reestructura de la Deuda
Traslado del expediente a la Division de Andlisis de Seguros, para el

13 s . e
analisis de capacidad de pago y analisis de salud del deudor.

14 Si la informacion es correcta y el caso aprobado, se imprime el | Ejecutivo de Servicio al Cliente
Resguardo de Asegurabilidad. /Gestidn de Expedientes

15 Se envia el Resguardo de Asegurabilidad a la Entidad Aprobada y se
procede a la escrituracion.

16 La Entidad Aprobada procede a solicitar la emisién de Seguro de
Hipoteca y Desgravamen y finaliza el proceso.

¢ REGISTROS GENERADOS:
1. Informe de Mora mensual
2. Formato de Identificacién Automatica
3. Listado de Deudores por contactar
4. Listado de envio de material informativo
5. Formato de precalificacion
6. Bitacora
e DEFINICIONES:

» Reestructura de la Deuda: Proceso por medio del cual se asesora, se apoya, se buscan
posibles alternativas de solucion y facilita a los deudores hipotecarios poder continuar pagando
el credito que obtuvieron para adquirir vivienda, cuando sus condiciones financieras han

cambiado.

Entidad Aprobada: Es |a persona juridica aprobada por el FHA, para presentar solicitudes de

seguro; constituir y administrar hipotecas aseguradas.

Resguardo de Asegurabilidad: Es el documento que emite

el FHA comprometiéndose a

formalizar oportunamente el Seguro de Hipoteca, siempre que se cumpla con los requisitos

establecidos en el mismo.
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e FLUJOGRAMA:
Solicitud de
Reestructura de
laDeuda
& —> s
Recepeion de Recepcion y atencién ‘r’
Informe de Mora >
Pl de los Deudores Remitr al Emision del
mensual contactados De‘ﬂgorr aala P Resguardo de
;l J Enidad Aprobada Asegurabilidad
Analisis de listados Deudor I" qu

mensuales de
la mora

;I

Seleccion de
Deudores
a contactar para
trabajar Reestructura

¢J

Contactar Deudores
y envio de material
informativo

;I

Programar y realizar
visita de campo al
Deudor

&

muestra
interés E

NO Sl

NO

T

i

Se realiza
precalificacion

v

Deudor
Califica

Recepcion e ingreso

Envio de Resguardo
de Solicitud de

de Asegurabilidad
Reestructura a la Entidad
enviada por Aprobada

Enidad Aprobada

I1

Ingreso del caso al
sistema y digitalizacion
de documentacion

I;

S

—

Solicitud de
expedienie complefo
al Archivo

I1

Traslado de
expediente a Analisis | |
Inmaobiliario y a
Andlisis de Seguros

"SSSV [N

Reviso: Autorizo:
2, %,
DI\ADOR e
EESTRLCTLRAC!O\ =
= X
Coordinador de Reest’mptura dggd;h | Division de Emisionde e—
Deuda Seguros
Fecha: Abril/2021 Fecha: Abrili2021 Fecha: Abril/2021
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