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INFORME SOBRE LA VERIFICACION DE LA SEGURIDAD, INTEGRIDAD Y CONFIABILIDAD
DE LOS PROCESOS ELECTRONICOS DE INFORMACION

A la Junta Directiva del
INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA

Hemos auditado los estados financieros de Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA
(en adelante FHA) al 31 de diciembre de 2022, que comprende el balance general, estado de
resultados, estado de movimientos de capital contable y de flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha. Como parte de la auditoria se verifico la seguridad, integridad y confiabilidad de los
procesos electrénicos de informacién contable proporcionada.

Efectuamos nuestra Auditoria de acuerdo con los pronunciamientos emitidos por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento (International Auditing and Assurance
Standards Board - IAASB) y el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(International Ethics Standards Board for Accountants -IESBA) ambos consejos establecidos por la
Federacion Internacional de Contadores (International Federation of Accountants -IFAC), los
cuales requieren que la misma sea planificada y realizada de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable acerca de que los estados financieros estan libres de errores significativos.

Responsabilidad de la administracion y de los responsables del gobierno de la entidad

La Administracion de la Entidad es responsable de mantener y establecer un sistema de
procesamiento electrénico confiable para el control de sus operaciones, que brinde un nivel
razonable de seguridad y adecuado a sus operaciones.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad se limita a realizar una verificacién especial para apoyar la planeacion de
nuestra auditoria y no para proveer una opinién sobre dicho sistema, por lo que no la expresamos.

Nuestra evaluacion y andlisis del sistema de procesamiento electronico, realizada con el propdsito
limitado descrito en los parrafos anteriores y especificamente a las operaciones de la Entidad, no
necesariamente revela todas las circunstancias y aspectos que podrian ser consideradas
debilidades importantes de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Member of Russell Bedford International B MEMBER OF THE
A global network of independent professional services firms @ FORUM OF FIRMS



Garcia Sierra y Asociados — Russell Bedford Guatemala

Una debilidad importante es una condicion reportable en la que el disefo u operacién del sistema,
no reduce a un nivel relativamente bajo, el riesgo de que puedan ocurrir errores o irregularidades
en montos que serian de importancia en relacién con los estados financieros y no ser detectados
oportunamente por los empleados en el desemperio normal de sus funciones.

Los resultados de nuestra evaluacion, no revelaron condiciones que consideremos como
debilidades importantes y reportables, tal y como se definié en el parrafo anterior. Sin embargo,
observamos situaciones no importantes pero que consideremos deben ser reportadas a la
Administracion, las cuales se describen en el Anexo | de este informe.

Restriccion del uso de nuestro informe

Nuestro informe se dirige Gnicamente a la Junta Directiva del FHA, en relacién a lo indicado en el
primer parrafo, por lo tanto, no debe ser utilizado, hacerse referencia a dicho informe o ser
distribuido con ninglin otro propésito sin la previa autorizacién de la Junta Directiva del FHA. \

GARCIASIERRA Y ASOCIADOS, S.C.
Miembrq de
RUSSELL BEDFORD INTERNATIONAL

Lic. Oscar Ernesto Garcia Sierra
Colegiadg'No. 103

Guatemala, 8 de febrerode 2023

=B . .
Member of Russell Bedford International Approved Transnational Audit Firm
A global network of independent professional services firms 2 by FORUM OF FIRMS



Garcia Sierra y Asociados — Russell Bedford Guatemala

ANEXO|

SITUACION IDENTIFICADA EN LA VERIFICAQI(')N DE LA SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD DE
LOS PROCESOS ELECTRONICOS DE INFORMACION

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
No. SISTEMA DE ENFRIAMIENTO DE DATA CENTER Riesgo
Alto X
Clasificacion Medio
1
Error
X| Cumplimiento | X[ Supervisiéon | - Humano | X| Recursos | Bajo

Situacion al 31 de diciembre de 2022:

En nuestra visita al Data Center, encontramos que se utilizan 2 minisplit de marca Daikin como
primario y de marca Westinhouse como secundario, los cuales son aptos para oficinas u hogares,
debido a que no ofrecen enfriamiento de forma continua, por lo que tienen pausas en su sistema de
enfriamiento lo que no permite mantener una temperatura nivelada por la cantidad de equipos, en
los racks del data center.

Efecto:

Utilizar minisplit provoca filtraciones de agua hacia el piso y equipos de Data Center y no permite
que exista un enfriamiento continuo y con precisién dirigido a los equipos que se encuentran
dentro de los racks.

Recomendacién:

Realizar una evaluacion del Data Center del instituto, por parte de una empresa especializada y
evaluar la instalacion de un sistema de enfriamiento de precisién, en donde se considere la
implementacién de pasillos frios y pasillos calientes, para mantener la seguridad de los equipos que
almacenan la informacion.

Punto de vista de la Gerencia:

Se estara solicitando evaluacion a una empresa especializada para evaluar la instalaciéon de un
nuevo sistema de enfriamiento para el Data Center.



